I nformatie

VERWIJZERS

PsyQ Haarlem biedt toegankelijke en resultaatgerichte behandeling voor de negen meest voorkomende
psychische klachten. Wij bieden gespecialiseerde behandelprogramma’s op het gebied van ADHD bij
volwassenen, angststoornissen, depressie, eetstoornissen & obesitas, persoonlijkheidsproblematiek,
psychotrauma, relatie & psyche, seksuologie en somatiek & psyche.

Wij hechten veel waarde aan goed overleg met u als verwijzer en zorgen voor een duidelijke terug-
koppeling van onze resultaten. U ontvangt van ons regelmatig een nieuwsbrief waarin we u informeren
over de ontwikkelingen binnen de behandelprogramma's van PsyQ Haarlem.

Uitbreiding psychiatercapaciteit PsyQ Haarlem

Met het toenemende aantal aanmeldingen groeit ook de wachttijd voor behandeling binnen PsyQ Haarlem.
Hoewel wij zo veel mogelijk ons best doen deze wachtlijsten terug te dringen, is dit helaas niet geheel te voorkomen.

Gezien de gestage groei van het aantal patiénten vergroot PsyQ Haarlem haar psychiatercapaciteit. Per januari komt
Ico van Foeken, psychiater, het team drie dagen per week versterken. Ico heeft ruime ervaring in diverse psychiatrische
settings en hij heeft met name veel expertise op het gebied van ernstige persoonlijkheidsproblematiek.

Wat vinden uw patiénten van ons?

Net als vorig jaar presenteren we met gepast trots de resultaten van het patiénttevredenheidsonderzoek bij PsyQ Haarlem.
Het zijn de resultaten uit de vragenlijsten die patiénten bij beéindiging van hun behandeling invullen. De manier waarop
PsyQ met de problemen van uw patiénten omgaat wordt door hen gemiddeld met het rapportcijfer 8,2 gewaardeerd.

Het resultaat van de behandeling waarderen uw patiénten met gemiddeld een 7,9. Patiénten geven hun hoofdbehandelaar
gemiddeld het cijfer 8,4. En op de vraag of zij iemand anders met problemen of klachten zouden aanraden naar PsyQ te gaan
zegt vrijwel iedereen volmondig 'Jal!'. Wij zijn erg tevreden met deze resultaten!

Verwijsbrief verplicht

De zorgverzekeraars hebben aangegeven dat ze bij materiéle controles altijd nagaan of er een geldig verwijsdocument is.
Zo niet, dan heeft uw patiént geen recht op vergoeding. Wij weten hoe druk het in een huisartsenpraktijk is, maar moeten in
voorkomende gevallen een beroep op u doen om een verwijsbrief te schrijven. De regels schrijven niet voor hoe uitgebreid
de verwijsbrief moet zijn, dus u kunt volstaan met de mededeling dat u uw patiént verwijst naar PsyQ.
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Cognitieve training in groepen

Bij de meeste klachten is cognitieve gedragstherapie een behandeling die veel resultaat geeft. Tijdens deze therapie leren
patiénten om hun irrationele overtuigingen op te sporen en bij te sturen. Ook doen zij, analoog aan echte wetenschappers,
gedragsexperimenten: patiénten toetsen hun aannames aan de werkelijkheid. Een leuke therapie en bijzonder effectief voor
wie het eenmaal goed onder de knie heeft. PsyQ heeft trainingsmodules ontwikkeld, waarin patiénten leren om deze methode
goed toe te passen. Daarmee kan de therapie van de patiént sneller tot resultaat leiden en door de groepsgewijze opzet leert
men ook van elkaar. De belangstelling voor de trainingen is zo groot, dat bij PsyQ Haarlem altijd meerdere trainingen tegelijk
op verschillende momenten worden aangeboden. Patiénten uit alle behandelprogramma's kunnen deelnemen.

PsyQ Haarlem in 2010

2009, een jaar waarin we verder gebouwd hebben aan PsyQ Haarlem en veel hebben bereikt! Verregaande specialisatie,
om daarmee steeds de beste behandeling aan onze patiénten te kunnen bieden, was in 2009 de rode draad.

Er is een goed fundament gelegd om de PsyQ-behandelingen
voor een grotere groep patiénten beschikbaar te stellen, deze
effectiever en efficiénter aan te bieden. Hiermee heeft PsyQ
meer mogelijkheden om beter tegemoet te komen aan de
behoeften van haar patiénten en klanten.

In 2010 blijft PsyQ Haarlem zich ontwikkelen als specialist
Onze kwaliteitsstandaard is passend bij ons streven naar
professionaliteit en binnen alle vestigingen werken we met
en vanuit de PsyQ-formule, waarin de klantwaarden
specialistisch, optimistisch en toegankelijk voorop staan.

Namens het management willen we u bedanken voor
de prettige samenwerking in 2009.

Wij wensen iedereen een voorspoedig

en gezond 2010 toe!

Aanmelden & informatie Dit is een uitgave van PsyQ.

Doel is informatie verstrekken
aan verwijzers in Haarlem en

« Patiénten kunnen zich telefonisch aanmelden via 0900-235 77 97 (lokaal tarief) omstreken.
of via internet: www.psyq.nl. Voor behandeling bij PsyQ is een verwijsbrief
nodig.
o Voor overleg of informatie kunnen u en uw patiénten PsyQ Haarlem ook :ed;“ie"dre’“
sy!

rechtstreeks bereiken via telefoonnummer 023 - 54 35 700. X 5
Diakenhuisweg 23-27

2033 AP Haarlem

tel.: 023 - 54 35 700

fax: 023 - 54 35 799
e-mail: Haarlem@psyq.nl
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